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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

(Lei Federal n® 13.460 de 26 de junho de 2017, regulamentada pelo Decreto
Legislativo 070/2023, que trata da participagéo, protecéo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da Administragcao Publica no ambito do Poder Legislativo

de Guarapuava-PR)

CARO CIDADAO:

Esta Carta de Servicos € um instrumento de gestdo publica que contém
informacdes sobre os servigcos publicos prestados de forma direta ou indireta pelo Poder
Legislativo do Municipio de Guarapuava, Estado do Parana. Ela contempla as formas

de acesso, padrées de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.

Pedro Luiz Moraes
Presidente do Poder Legislativo de Guarapuava - PR

Carla Eloisa Lima
Ouvidora
Decreto 91/2023
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SERVICOS DISPONIVEIS JUNTO AO PODER LEGISLATIVO DE
GUARAPUAVA-PR

1. SOBRE O PODER LEGISLATIVO DE GUARAPUAVA-PR:

O Poder Legislativo de Guarapuava-PR é o 6rgao que tem como principais
funcdes a legislativa, fiscalizadora, de controle externo, de assessoramento, julgadora
e a gestora, definidas em seu Regimento Interno (Resolug¢ao 01/2018).

Juntamente com o Poder Executivo formam a Organizagdo Politica do
Municipio com a estreita responsabilidade de deliberar, nos termos da lei, sobre tudo o
que respeite o peculiar interesse do municipio.

O Poder Legislativo € formado por um colegiado, atualmente composto por 21
vereadores, que respeitando suas competéncias, atuam para o cumprimento de suas
funcdes em favor dos municipes.

Esperamos que o objetivo seja atendido e que todos cidaddos possam usufruir

das informacgdes e esclarecimentos aqui prestados.

2. INFORMAGOES GERAIS:

No site do Poder Legislativo do Municipio de Guarapuava-PR podem ser
encontradas informacgdes que tornam possivel conhecer brevemente a histéria de nossa
cidade e desta Casa de Leis; saber quem sao os parlamentares e quais compdem a

mesa diretora, nossos contatos, dentre outras.

3. HISTORIA E FUNGOES DO PODER LEGISLATIVO:

Nesta secdo estdo disponiveis informagbdes basicas relacionadas a Casa

Legislativa, como sua historia e fungdes:

a) Contato;

b) Histéria do Poder Legislativo de Guarapuava-PR,;

c) Sobre a Camara;

d) Guarapuava;

e) Horario de expediente;

f) Organograma;

g) Agenda de eventos;
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h) Regimento Interno;
i) Registro de competéncia;
i) FAQ.
Link de acesso para informacgbes sobre o Poder Legislativo de Guarapuava-

PR: https://www.guarapuava.pr.leqg.br/institucional.

4. IMPRENSA:

Secgao que leva a populacdo noticias que impactam a vida do cidadao, tais
como, informacgdes sobre obras e reformas entregues, servigos disponibilizados pela
Prefeitura, participacao parlamentar em discussdes que visem beneficios ao municipio
e informagdes sobre a atuacao dos vereadores.

Essas e outras noticias podem ser encontradas através do link:

https://www.quarapuava.pr.leg.br/imprensa/noticias.

5. PROCESSO LEGISLATIVO:

Secdao que contém informacbes relacionadas a atividade legislativa,

parlamentar e legislatura atual, tais como:

a) Vereadores;

b) Mesa Executiva;

c) Atribuicdes da Mesa Executiva;

d) Comissoes;

e) Ordem do Dia;

f) Atas;

g) Material de Expediente;

h) Proposicao;

i) Projetos;

j) Portarias;

k) Decretos;

[) Decretos Administrativos;

m) Sessobes Legislativas.

Link para consulta em processo legislativo:

https://www.quarapuava.pr.leqg.br/processo-leqislativo

Destacamos algumas informagbes que sdo mais consultadas relativas a este

tema, de modo a facilitar o acesso do cidadao.
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6. CONSULTA A ORDEM DO DIA:

Nesta secdo o cidaddo possui acesso, antecipadamente, aos projetos que
serao discutidos em casa sessao, desta forma, incentivando a participag¢ao social. Para
isso, acesse o link:
https://pr-guarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/documentos/tipo:legislativo-
2/subtipo:ordem-do-dia-2000

7. PESQUISA LEGISLAGAO:

Nesta secdo esta disponivel toda a legislacdo municipal para consulta, desta
forma, o cidadao pode realizar pesquisas conforme sua necessidade, basta acessar o
link:

https://pr-quarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/sessoes

8. PRESENGA DOS VEREADORES E VOTAGAO NAS PROPOSIGOES:

Nesta secdo a presenca dos parlamentares em cada sessdo, ordinaria e
extraordinaria, pode ser verificada.

Ao selecionar uma sessao especifica, o cidadao tera acesso a presenca dos
parlamentares e as matérias apreciadas, verificando o voto de cada vereador € o
resumo da sessao.

Todas as informacdes elencadas estao disponiveis através do link: https://pr-

guarapuava-camara.sistemaleqislativo.com.br/sessoes.

Além disso, também esta disponivel no site a opcao de verificar o histérico de
cada vereador, assim, selecionando um parlamentar se encontram informagdes
relativas aos mandatos exercidos, os documentos de sua autoria, leis de sua autoria,
participacdo na Mesa Executiva e em Comissbes, basta acessar o link: https://pr-
guarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/vereadores/mandato:2021-%20ate-
2024-21.

9. COMISSOES PARLAMENTARES:

As Comissdes Permanentes sao as que subsistem através da legislatura e tem
por objetivo examinar assuntos a elas submetidos, além disso, manifestam opinides e
preparam, por iniciativa propria ou indicacéo do Plenario, projetos de lei atinentes a sua

especialidade.
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As Comissbes Permanentes sao 09 (nove), compostas de 03 (trés) membros,
com as seguintes denominagdes:

a) Comissao de Legislagéo, Justica e Redacao;

b) Comissédo de Economia, Finangas e Orgamentos;

c) Comissao de Obras, Urbanismo, Servicos Publicos, Industria e
Comércio;

d) Comissao de Educacgao e Esporte;

e) Comissao de Saude e Assisténcia Social;

f) Comissao de Diversidade, Cultura e Direitos Humanos;

g) Comissao de Inovagao e Desenvolvimento;

h) Comissao de Agricultura, Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel
e Turismo;

i) Comissdo de Defesa do Consumidor, Seguranca Publica e Transito;

No Regimento Interno estédo definidas as competéncias de cada comisséao, que
podem ser consultadas através do link:

https://www.quarapuava.pr.leg.br/institucional/regimento-interno

Para consultar os trabalhos desenvolvidos pelas comissdes e os seus

membros, 0 cidadao pode acessar o link: https://pr-quarapuava-

camara.sistemalegislativo.com.br/comissoes/ano:2021/comissao:/tipo.

Ao selecionar uma comissao serao apresentados os nomes dos vereadores
que a compdem: Presidente, Relator e Membro, sendo possivel ainda, consultar os

pareceres emitidos.

10. PROCURADORIA DA MULHER:

Secéo destinada a informar o cidadao sobre as atividades desenvolvidas pela

Procuradoria da Mulher:

a) Sobre a Procuradoria;

b) Canal Central de Atendimento Assédio Zero;

¢) Resolugao n® 2/2019;

d) Legislacao;

e) Noticias;

f) Galeria;

g) Fale Conosco;

h) Atendimento Virtual.
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Criada pela Resolucdo n° 02, de 13 de dezembro de 2019, a Procuradoria da

Mulher busca assegurar os direitos das mulheres e protege-las contra a violéncia e a
discriminacao.

A Procuradoria da Mulher do Poder Legislativo de Guarapuava tem por objetivo
contribuir para a eliminagdo de preconceitos, atitudes e padrdes comportamentais na
sociedade que perpetuam a violéncia contra as mulheres e a desigualdade de género,
seja ela no ambito da sociedade e/ou de 6rgaos publicos.

Ainstituicdo da Procuradoria da Mulher no municipio tem como intuito fortalecer
a rede de protecdo as mulheres. Cabe a Procuradoria receber, examinar e encaminhar
aos orgaos competentes denuncias de violéncia e discriminagdo contra a mulher,
promovendo os encaminhamentos necessarios em busca de solugdes rapidas e
eficazes.

Para conhecer os trabalhos desenvolvidos pela Procuradoria da Mulher e
acessar os canais de atendimento, clique no link:

https://www.quarapuava.pr.leg.br/procuradoria-da-mulher

Os canais oficias da Procuradoria para denunciar qualquer tipo de violéncia ou
discriminacéo, sao:
E-mail: procmulher@guarapuava.pr.leg.br
Telefone: (42) 3630-3800 — Ramal 243
Atendimento via WhatsApp: (42) 3630-3843

Atendimento Virtual: https://www.quarapuava.pr.leg.br/procuradoria-da-

mulher/atendimento-virtual

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 13 as 17h

11. LEIS E RECOMENDAGOES:

Esta se¢do contém as leis vigentes no Municipio, que poderdo ser acessadas

pelos visitantes.

a) PPA;

b) LDO;

c) LOA;

d) Lei Orgéanica;

e) Leis Municipais;

f) Leis Transparéncia;

g) Recomendacgdes do Ministério Publico.
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Para acessa-las basta clicar no link: https://www.guarapuava.pr.leqg.br/leis

12. LGPD:

Nesta secdo o cidadao tem acesso ao Decreto 28/2023 que regulamenta a
Politica de Seguranca da Informac&o-PSlI no ambito do Poder Legislativo de
Guarapuava, além disso, encontra o contato do encarregado de prote¢do de dados,

basta acessar o link: https://www.quarapuava.pr.leqg.br/lgpd.

13. TRANSPARENCIA:

Nesta seg¢do estdo disponiveis informacdes a respeito da gestdo do Poder
Legislativo, possibilitando ao cidadao verificar informagcées sobre os trabalhos
desenvolvimento e os recursos utilizados, como por exemplo: procedimentos licitatorios,
bens patrimoniais, almoxarifado, recursos humanos, despesas e estrutura
organizacional deste ente.

A estrutura do portal da transparéncia se divide da seguinte maneira:

a) Licitagbes, Contratos e Patrimbnio;
b) Agenda de Licitagées;

c) Receitas;

d) Despesas;

e) Acesso a Informagéo;

f) Relatérios Legais;

g) Pessoal;

h) Obras Publicas;

i) Extrato bancario;

j) Convénios e Transferéncias.

Para acessar todas essas informacodes, acesse o link:

https://camaraguarapuava.atende.net/transparencia/

14. CONTATO:

Nesta segdo é possivel ser direcionado para os canais de atendimento ao
cidadao: Ouvidoria, Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC) e Pedido de Informagdes

por meio da Internet (e-SIC).
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15. OUVIDORIA:

A Ouvidoria tem como objetivo estabelecer um canal de interlocugao entre o
Poder Legislativo do Municipio de Guarapuava-PR e a sociedade. Por intermédio deste
canal, o cidadado podera apresentar elogios, sugestoes, reclamagoes, duvidas e
denuncias, além de quaisquer outros encaminhamentos relacionados ao trabalho do
legislativo ou aos servigos publicos prestados em nosso municipio.

O prazo legal para resposta € de 30 (trinta) dias, com a possibilidade de
prorrogacao por igual prazo, mediante justificativa.

Para entrar em contato com a Ouvidoria, os canais oficiais sao:

Telefone: (42) 3630-3800 — Ramal 241;

E-mail: ouvidoria@guarapuava.pr.leg.br;

Correspondéncia: Rua Pedro Alves, 431, Centro — CEP: 85010-080,

Guarapuava-PR, aos cuidados da Ouvidoria;

Presencial: comparecimento ao endereco da Camara Municipal, a sala da
ouvidoria se encontra no andar térreo do prédio, podendo o cidadao solicitar maiores
informacdes na recepgao e sera direcionado.

Atendimento Virtual: https://www.quarapuava.pr.leg.br/ouvidoria-3

16. SERVIGOS DE INFORMAGOES AO CIDADAO (SIC):

O Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC) permite ao usuario solicitar
informagdes e documentos ao Poder Legislativo de Guarapuava com base na Lei de
Acesso a Informacao (Lei Federal n°® 12.527/2011).

Qualquer cidadao pode fazé-lo pessoalmente na sede do Poder Legislativo de

Guarapuava, por carta ou pela internet, no site do Poder Legislativo, através do link:

https://pr-guarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/e-sic

O prazo para resposta é de 20 dias, com a possibilidade de prorrogacao por

mais 10 dias, mediante justificativa.

17. SESSOES/AUDIENCIAS PUBLICAS:

No site do Poder Legislativo é possivel assistir as sessées ao vivo,
acompanhando as discussdo e votagbes de projetos, bem como, a presenga e o
posicionamento de cada vereador. As audiéncias publicas também sao transmitidas em

tempo real, para que o cidaddo possa acompanhar, de onde estiver, os debates.
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Além disso, caso o cidaddo nao consiga, por qualquer motivo, assistir as

sessOes ao vivo, é possivel assisti-las posteriormente a qualquer momento, assim
como as audiéncias publicas.
Para isso, basta acessar o canal no YouTube, através do link:

https://www.youtube.com/c/C%C3%A2maraMunicipaldeGuarapuava

18. MiDIAS SOCIAIS:

O Poder Legislativo do Municipio de Guarapuava-PR esta presente nas redes

sociais e o cidadao pode acompanhar nas seguintes plataformas:

You
https://www.voutube.com/@CamaraMunicipaldeGuarapuava/featured

a3
"--_rj)https://www.instaqram.com/camaradequarapuava/

ﬁ https://www.facebook.com/CamaraGuarapuava

19. ATENDIMENTO:

O atendimento pode acontecer presencialmente, via telefone ou por e-mail,
através dos canais oficiais.

Endereco: Rua Pedro Alves, n°® 431, Centro, CEP:85010-080, Guarapuava-PR

Telefone: (42) 3630-3800

E-mail: imprensa@guarapuava.pr.leg.br

20. EXPEDIENTE:

O expediente para atendimento ao publico é de segunda a sexta-feira, das 13
as 19h.

21. SESSOES:

As Sessbes ocorrem nas segundas e tergas-feiras, as 17h.

Carla Eloisa Lima
Ouvidora
Decreto 91/2023
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