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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

(Lei Federal n° 13.460 de 26 de junho de 2017, regulamentada pelo Decreto
Legislativo 070/2023, que trata da participagao, protecéo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da Administracdo Publica no ambito do Poder Legislativo

de Guarapuava-PR)

CARO CIDADAO:

Esta Carta de Servigos € um instrumento de gestdo publica que reune
informacdes essenciais sobre os servigos prestados, direta ou indiretamente, pelo Poder
Legislativo do Municipio de Guarapuava, Estado do Parana. Seu objetivo é garantir
transparéncia e eficiéncia, apresentando as formas de acesso, os padrdes de qualidade

e os compromissos de atendimento assumidos em beneficio dos cidadaos.

7@7@%@ “

Pedro Luiz Moraes
Presidente do Poder Legislativo de Guarapuava — PR
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SERVICOS DISPONIVEIS JUNTO AO PODER LEGISLATIVO DE
GUARAPUAVA-PR

1. SOBRE O PODER LEGISLATIVO DE GUARAPUAVA-PR:

O Poder Legislativo de Guarapuava-PR é o 6rgao responsavel por exercer as
funcdes legislativa, fiscalizadora, de controle externo, de assessoramento, julgadora e
gestora, conforme estabelecido em seu Regimento Interno (Resolugéo 01/2018).

Juntamente com o Poder Executivo, compde a Organizagdo Politica do
Municipio, tendo a responsabilidade de deliberar, nos termos da lei, sobre todas as
questdes de interesse municipal.

Atualmente, o Poder Legislativo é formado por um colegiado de 21 vereadores,
que, dentro de suas competéncias, atuam para cumprir suas atribuicdes em beneficio
da populacao.

Nosso compromisso é garantir que as informagbes aqui prestadas sejam
claras, acessiveis e uteis, permitindo que todos os cidaddos possam acompanhar e

participar da gest&o publica.

2. INFORMAGOES GERAIS:

No site do Poder Legislativo do Municipio de Guarapuava-PR, os cidadaos
podem acessar diversas informacdes relevantes, incluindo um breve historico da cidade
e desta Casa de Leis. Além disso, € possivel consultar a composigdo da Mesa Diretora,
conhecer os parlamentares em exercicio, obter contatos institucionais e acessar outros

conteudos de interesse publico.

3. HISTORIA E FUNGOES DO PODER LEGISLATIVO:

Nesta secdo estdo disponiveis informagdes basicas relacionadas a Casa
Legislativa, como sua historia e fungdes:
a) Contato;
b) Histéria do Poder Legislativo de Guarapuava-PR;
c) Sobre a Camara;
d) Guarapuava;

e) Horario de expediente;
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f) Organograma;
g) Agenda de eventos;
h) Regimento Interno;
i) Registro de competéncia;
j) FAQ.
Link de acesso para informagdes sobre o Poder Legislativo de Guarapuava-

PR: https://www.quarapuava.pr.leq.br/institucional.

4. IMPRENSA:

Secao destinada a informar a populacao sobre assuntos que impactam
diretamente a vida dos cidadios, incluindo noticias sobre obras e reformas concluidas,
servicos oferecidos pela Prefeitura, participagdo dos parlamentares em debates e
decisbes de interesse publico e informagdes sobre a atuacdo dos vereadores no
Legislativo municipal.

Essas e outras noticias podem ser encontradas através do link:

https://www.quarapuava.pr.leg.br/imprensa/noticias.

5. PROCESSO LEGISLATIVO:

Secdo que contém informagdes relacionadas a atividade legislativa,

parlamentar e legislatura atual, tais como:

a) Vereadores;

b) Mesa Executiva;

c) Atribuicdes da Mesa Executiva;

d) Comissoes;

e) Ordem do Dig;

f) Atas;

g) Matéria Expediente;

h) Proposigoes;

i) Projetos;

j) Portarias;

k) Decretos;

[) Sessodes Legislativas;

m) Decretos Administrativos;
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Link para consulta em processo legislativo:

https://www.quarapuava.pr.leqg.br/processo-legislativo

Destacamos algumas informag¢des mais consultadas sobre este tema, visando

facilitar o acesso e a compreenséo por parte dos cidadaos.

6. CONSULTA A ORDEM DO DIA:

Nesta secdo o cidadao pode acessar antecipadamente os projetos que seréo
discutidos em cada sessao, promovendo transparéncia e incentivando a participacao
social. Para conferir, acesse o link:
https://pr-quarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/documentos/tipo:legislativo-
2/subtipo:ordem-do-dia-2000

7. PESQUISA LEGISLAGAO:

Nesta secdo esta disponivel toda a legislagdo municipal para consulta,
permitindo que o cidadao realize pesquisas conforme sua necessidade. Para acessar,
clique no link:

https://pr-guarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/documentos/tipo:leis-

municipais-3
8. PRESENCA DOS VEREADORES E VOTA(}AO NAS PROPOSI(}@ES:

Nesta secdo, é possivel consultar a presenca dos parlamentares em cada
sessao, tanto ordinaria quanto extraordinaria.

Ao selecionar uma sessao especifica, o cidadao tera acesso a frequéncia dos
parlamentares, as matérias apreciadas, ao voto de cada vereador e ao resumo da
sessao.

Todas essas informagdes podem ser acessadas pelo link: https://pr-guarapuava-

camara.sistemalegislativo.com.br/sessoes

Além disso, o site também disponibiliza a op¢ao de verificar o histérico de cada
vereador, incluindo informagdes sobre seus mandatos, documentos e leis de sua
autoria, bem como sua participagado na Mesa Executiva e em Comissdes. Para acessar

esses dados, utilize o link: https://pr-quarapuava-

camara.sistemaleqislativo.com.br/vereadores/mandato:2025-ate-2028-22
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9. COMISSOES PARLAMENTARES:

As Comissbes Permanentes sdo 6rgdos do Poder Legislativo que subsistem
ao longo da legislatura, tendo como principal fungdo examinar e emitir pareceres sobre
os assuntos submetidos a sua analise. Além disso, podem propor projetos de lei dentro
de suas areas de atuacao, seja por iniciativa prépria ou por indicagao do Plenario.

Atualmente, existem nove Comissdes Permanentes, cada uma composta por
trés membros, com as seguintes denominacoes:

a) Comissao de Legislacao, Justica e Redagéo;

b) Comissado de Economia, Finangcas e Orgcamentos;

¢) Comissao de Obras, Urbanismo, Servigcos Publicos, Industria e Comércio;

d) Comissao de Educagéao e Esporte;

e) Comissao de Saude e Assisténcia Social;

f) Comissédo de Diversidade, Cultura e Direitos Humanos;

g) Comissao de Desenvolvimento e Inovagao;

h) Comisséo de Agricultura, Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel e

Turismo;
i) Comissao de Defesa do Consumidor, Seguranga Publica e Transito.
As competéncias de cada comissdo estao detalhadas no Regimento Interno,

disponivel no link: https://www.guarapuava.pr.leg.br/institucional/regimento-interno

Para acompanhar os trabalhos das comissbes e conhecer seus membros,

acesse: https://pr-quarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/comissoes

Ao selecionar uma comissao, sera possivel visualizar os vereadores que a
compdem (Presidente, Relator e Membro), bem como consultar os pareceres emitidos

sobre os projetos analisados.

10. PROCURADORIA DA MULHER:

Secao destinada a informar o cidadao sobre as atividades desenvolvidas pela
Procuradoria da Mulher:
a) Sobre a Procuradoria;

b) Canal Central de Atendimento Assédio Zero;
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c) Resolugao n° 2/2019;

d) Legislagao;

e) Noticias;

f) Galeria;

g) Fale Conosco;

h) Atendimento Virtual.

Criada pela Resolugao n° 02, de 13 de dezembro de 2019, a Procuradoria da
Mulher tem como missao assegurar os direitos das mulheres, protegendo-as contra a
violéncia e a discriminagao.

No ambito do Poder Legislativo, a Procuradoria da Mulher busca eliminar
preconceitos, atitudes e padrbes comportamentais que perpetuam a violéncia e a
desigualdade de género, tanto na sociedade quanto em 6rgaos publicos.

Sua criacao fortalece a rede de protecao as mulheres, atuando no recebimento,
exame e encaminhamento de denuncias de violéncia e discriminagdo aos o6rgaos
competentes. Além disso, promove agdes para garantir solugdes rapidas e eficazes.

Para conhecer os trabalhos desenvolvidos pela Procuradoria da Mulher e
acessar os canais de atendimento, clique no link:

https://www.guarapuava.pr.leq.br/procuradoria-da-mulher

Os canais oficias da Procuradoria para denunciar qualquer tipo de violéncia ou
discriminacao, sao:
E-mail: procmulher@guarapuava.pr.leg.br
Telefone: (42) 3630-3800 — Ramal 243

Atendimento Virtual: https://www.guarapuava.pr.leq.br/procuradoria-da-

mulher/atendimento-virtual

Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 13 as 17h

11. LEIS E RECOMENDAGOES:

Nesta secao, os cidadaos podem acessar todas as leis vigentes no municipio,
garantindo transparéncia e facilidade na consulta das normas que regulam diversos
aspectos da vida publica e administrativa.

a) PPA;
b) LDO;
c) LOA;
d) Lei Organica;
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e) Leis Municipais;
f) Leis Transparéncia;

g) Recomendagdes do Ministério Publico.

Para acessa-las basta clicar no link: https://www.quarapuava.pr.leg.br/leis

12. LGPD:

Nesta sec¢do, o cidadao tem acesso ao Decreto n° 28/2023, que regulamenta a
Politica de Seguranca da Informacao (PSI) no &mbito do Poder Legislativo de

Guarapuava.

Além disso, € possivel encontrar o contato do encarregado de protecédo de
dados, responsavel por garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

Para mais informagdes, acesse o link: https://www.guarapuava.pr.leg.br/lgpd

13. TRANSPARENCIA:

Nesta secao, estdo disponiveis informagbes detalhadas sobre a gestdo do
Poder Legislativo, permitindo que o cidaddo acompanhe os trabalhos desenvolvidos e
os recursos utilizados. Aqui € possivel consultar dados sobre: procedimentos licitatorios,
bens patrimoniais, almoxarifado, recursos humanos, despesas e estrutura
organizacional deste ente.
A estrutura do Portal da Transparéncia esta organizada da seguinte forma:
a) Acesso a Informacao;
b) Despesas;
c) Licitagbes, Contratos e Patriménio;
d) Pessoal;
e) Receitas;
f) Extrato Bancario;
g) Relatdrios Legais;
h) Agenda de Licitages;
i) Convénios e Transferéncias;
j) Obras Publicas;

k) Prestagao de Contas e Planejamento.
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Para acessar todas essas informacdes, acesse o link:

https://camaraguarapuava.atende.net/transparencia/

14. CONTATO:

Nesta seg¢do é possivel ser direcionado para os canais de atendimento ao
cidaddo: Ouvidoria, Servigo de Informacgéo ao Cidadao (SIC) e Pedido de Informagdes

por meio da Internet (e-SIC).

15. OUVIDORIA:

A Ouvidoria tem como objetivo fortalecer a comunicag¢ao entre o Poder
Legislativo e a sociedade, oferecendo um canal acessivel para que o cidadao possa
apresentar elogios, sugestdes, reclamacdes, duvidas e denuncias, além de outros
encaminhamentos relacionados ao trabalho do Legislativo ou aos servigos publicos
municipais.

O prazo legal para resposta é de 30 (trinta) dias, com a possibilidade de
prorrogacao por igual periodo, mediante justificativa.

Para entrar em contato com a Ouvidoria, os canais oficiais sao:

Telefone: (42) 3630-3800;

E-mail: ouvidoria@guarapuava.pr.leg.br;

Correspondéncia: Rua Pedro Alves, 431, Centro — CEP: 85010-080,

Guarapuava-PR, aos cuidados da Ouvidoria;

Presencial: comparecer a Camara Municipal, dirigindo-se a sala da ouvidoria,
localizada no 1° piso do prédio. Se precisar de mais informacgdes, basta solicitar na
recepgao e vocé sera direcionado ao local correto. O atendimento ocorre das 13h as
19h;

Atendimento Virtual: htips://www.guarapuava.pr.leg.br/ouvidoria-3

16. SERVIGOS DE INFORMAGOES AO CIDADAO (SIC):

O Servico de Informacdo ao Cidaddao (SIC) € um importante canal de
transparéncia e acesso a informagdo, permitindo que qualquer cidadao solicite
informagdes e documentos ao Poder Legislativo. Isso é garantido pela Lei de Acesso a
Informacao (Lei Federal n® 12.527/2011).

Existem diversas formas de solicitar informacoes:

Pessoalmente: Dirigindo-se a sede do Poder Legislativo;
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Correspondéncia: Rua Pedro Alves, 431, Centro — CEP: 85010-080,

Guarapuava-PR;

Pela Internet: https://pr-quarapuava-camara.sistemaleqislativo.com.br/e-sic

Apods fazer sua solicitacdo, € importante saber que o prazo para resposta é de
20 dias. Caso seja necessario mais tempo para responder, o prazo pode ser prorrogado

por mais 10 dias, desde que haja uma justificativa adequada.

17. SESSOES/AUDIENCIAS PUBLICAS:

No site do Poder Legislativo os cidaddos podem assistir as sessbes ao vivo,
acompanhando em tempo real as discussdes e votacdes de projetos, bem como a
presencga e o posicionamento de cada vereador.

Além das sessdes ordinarias e extraordinarias, as audiéncias publicas também
sao transmitidas ao vivo, permitindo que a populacdo acompanhe os debates de
qualquer lugar.

Caso nado seja possivel assistir a transmissao ao vivo, todas as sessobes e
audiéncias ficam disponiveis para visualizagao posterior.

Para assistir, acesse o canal oficial no YouTube através do link:

https://www.youtube.com/c/C%C3%A2maraMunicipaldeGuarapuava

18. MiDIAS SOCIAIS:

O Poder Legislativo do Municipio de Guarapuava-PR esta presente nas redes
sociais! Acompanhe nossas atualizagdes e interaja conosco através das seguintes

plataformas:

You
https://www.youtube.com/c/C%C3%A2maraMunicipaldeGuarapuaval/featured

8
I~-._erhttps://www.instaqram.c:om/camaradequarapuava/

ﬂ https://www.facebook.com/CamaraGuarapuava

4236303800
Rua Pedro Alves, 431 - Centro - 85010-080 - Guarapuava - Parand
guarapuava.pr.leg.br

¥ Imento foi assinado eletronicamente. Para confirmar a autenticidade e verificar as assinaturas, aaeEsEee

S

B

[ irmar a autenticidade acesse https://pr-guarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/validador-assinatura e digite o identificador: MKP7C-M1U1P-0MQ45-37REP-MRK32

)



19. ATENDIMENTQrL . - PODER LEGISLATIVO

O atendimento 'ﬁadgeH‘A&A?\/MAMA:

Presencialmente: R. Pedro Alves, n° 431, Centro, CEP: 85010-080,
Guarapuava-PR

Telefone: (42) 3630-3800

E-mail: imprensa@guarapuava.pr.leg.br

Escolha o canal que melhor se adapta as suas necessidades e entre em

contato conosco!

20. EXPEDIENTE:

O horario de atendimento ao publico é de segunda a sexta-feira, das 13 as 19h.

21. SESSOES:

As Sessdes acontecem nas segundas e tergas-feiras, as 17h.

Mariza de Souza Alves Leal
Ouvidora
Decreto 50/2026
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