CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

(Lei Federal n° 13.460 de 26 de junho de 2017, regulamentada pelo Decreto
Legislativo 070/2023, que trata da participacdo, protecéo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da Administracdo Publica, no ambito do Poder Legislativo

de Guarapuava-PR)

CARO CIDADAO:

Esta Carta de Servicos é um instrumento de gestdo publica, que contém
informagdes sobre 0s servigos publicos prestados de forma direta ou indireta pela Poder
Legislativo do Municipio de Guarapuava-PR. Ela contempla as formas de acesso,

padrbes de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.

Pedro Luiz Moraes

Presidente do Poder Legislativo de Guarapuava-PR

Tiago Stoco Chemim
Ouvidor — Decreto 52/2023
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SERVICOS DISPONIVEIS JUNTO AO PODER LEGISLATIVO
DE GUARAPUAVA-PR

1. SOBRE O PODER LEGISLATIVO DE GUARAPUAVA-PR:

1.1 O Poder Legislativo de Guarapuava-PR € o 6rgdo que tem como principais
fungOes a Legislativa, a Fiscalizadora, a de Controle Externo, a de Assessoramento e a
Julgadora e a Gestora, definidas em seu Regimento Interno.

1.2 Juntamente com o Poder Executivo formam a Organizacdo Politica do
Municipio com a estreita responsabilidade de deliberar, nos termos da lei, sobre tudo o
que respeite ao peculiar interesse do Municipio.

1.3 O Poder Legislativo é formado por um colegiado, atualmente 21 Vereadores,
que respeitando suas competéncias atuam para o cumprimento de suas fungdes, em
favor dos Municipes.

1.4 Esperamos que o0 objetivo seja atendido e todos os cidadaos possam

usufruir das informagdes e esclarecimentos aqui prestados.
2 .INFORMACOES GERAIS:

2.1 No site Poder Legislativo do Municipio de Guarapuava-PR podem ser
encontradas informagfes que tornam possivel conhecer um pouco a historia de nossa
cidade, desta Casa de Leis; saber quem séo os vereadores, quais deles compdes a mesa

diretora, nossos contatos, dentre outras.
3. HISTORIA E FUNCOES DO PODER LEGISLATIVO:
3.1 Secao que contém as informacdes basicas relacionadas a Casa Legislativa,

como sua historia e fungdes:

a) Contato



b) Histéria do Poder Legislativo de Guarapuava-PR
c) Sobre a Camara

d) Guarapuava

e) Horario de expediente

f) Regimento Interno
9) FAQ

3.2 Link de acesso para informag6es sobre o Poder Legislativo de Guarapuava PR:

O https://www.quarapuava.pr.leqg.br/institucional/camara

4. PROCESSO LEGISLATIVO :

4.1 Secdo que contém as informacBes relacionadas a atividade Legislativa,
parlamentar e legislatura atual.
a) Vereadores;
b) Mesa Executiva;
c) Comissoes;
d) Ordem do Dia;
e) Atas;
f) Material de Expediente;
g) Proposicéo;
h) Projetos;
i) Decretos;

i) Sessodes Legislativas.

4.2 Link para consulta em processo legislativo:

0 https://www.guarapuava.pr.leg.br/processo-legislativo

4.3 Destacamos algumas informacdes mais consultadas deste tema para facilitar


https://www.guarapuava.pr.leg.br/institucional/camara
https://www.pontagrossa.pr.leg.br/processo-legislativo/proposicao
https://www.pontagrossa.pr.leg.br/processo-legislativo/projeto
https://www.pontagrossa.pr.leg.br/processo-legislativo/sessoes
https://www.guarapuava.pr.leg.br/processo-legislativo

0 acesso do cidadao.

5. CONSULTA ORDEM DO DIA:

5.1 E disponibilizada ao cidad&o a consulta dos processos que seréo discutidos
em cada sessdo de maneira antecipada, para que 0 mesmo possa se inteirar das pautas
das sessoes.

5.2 Para isso acesse 0 nosso link:

https://pr-quarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/documentos/tipo:leqgislativo-
2/subtipo:ordem-do-dia-2000

6. PESQUISAR LEGISLACAO:

6.1 Toda a Legislacgéo fica disponivel para a consulta, para que seja possivel realizar
pesquisa conforme a necessidade do cidadao, no link:

https://pr-quarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/documentos/tipo:leis-municipais-3

7. PRESENCA DOS VEREADORES E VOTACAO NAS PROPOSICOES:

7.1 A presencga dos parlamentares pode ser verificada por matéria discutida, além
de como cada vereador votou na proposigao.

7.2 O link abaixo direciona para a consulta de todas as sessfes plenarias, sendo
possivel selecionar ser selecionado 0 més e ano em gue ocorreram.

https://pr-quarapuava-

camara.sistemaleqgislativo.com.br/sessoes/tipo reuniao:plenaria-p

7.3 Ao clicar na sessédo escolhida seré infromado: a presenca dos vereadores;
matérias; resumo da sessdo e respectivos votos de cada vereador.
7.4 Outro caminho para consultar a atuacao dos parlamentares no exercicio, é o

link de acesso:


https://pr-guarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/documentos/tipo:legislativo-%202/subtipo:ordem-do-dia-2000
https://pr-guarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/documentos/tipo:legislativo-%202/subtipo:ordem-do-dia-2000
file:///E:/Ouvidoria/2023/
https://pr-guarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/documentos/tipo:leis-municipais-3
https://pr-guarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/sessoes/tipo_reuniao:plenaria-p
https://pr-guarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/sessoes/tipo_reuniao:plenaria-p

https://pr-guarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/vereadores/mandato:2021-
ate-2024-21

7.5 Ao clicar no nome do vereador € possivel consultar as seguintes informacoes:
mandatos exercidos; documentos de autoria como: indicacdo, requerimento, emendas; leis

de autoria; participacdo da Mesa Executiva e a participacdo de comissoes.

8. COMISSOES PARLAMENTARES:

8.1 As Comissbes Permanentes sao as que subsistem através da Legislatura e tém
por objetivo os assuntos submetidos ao seu exame, manifestar sobre eles sua opinido e
preparar, por iniciativa propria ou indicagdo do Plenario, Projetos de Leis atinentes a sua
especialidade;

8.2 As Comissbes Permanentes sdo 9 (nove), compostas, cada uma de 3 (trés)

membros, com as seguintes denominacoes:

a) Comisséo de Legislacdo, Justica e Redacao;

b) Comissédo de Economia, Financas e Or¢camentos;

c) Comisséao de Obras, Urbanismo, Servigcos Publicos, Industria e Comércio;

d) Comisséo de Educacao e Esporte;

e) Comissao de Saude e Assisténcia Social;

f) Comissao de Defesa do Consumidor, Seguranca Publica e Transito;

g) Comissao de Diversidade, Cultura e Direitos Humanos;

h) Comisséo de Inovacao e Desenvolvimento;

i) Comisséao de Agricultura, Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentével e
Turismo;

j) Comisséo de Defesa do Consumidor, Seguranca Publica e Transito.

8.3 No Regimento Interno esta definido os assuntos de competéncia de cada uma das

comissdes. O qual pode ser consultado por este link:


https://pr-guarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/vereadores/mandato:2021-ate-2024-21
https://pr-guarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/vereadores/mandato:2021-ate-2024-21

https://www.guarapuava.pr.leg.br/institucional/regimento-

interno/regimento%20interno.pdf/view

8.4 Para consultar os trabalhos desenvolvido pelas comissdes, bem como seus

membros, o cidaddo pode acessar o seguinte link :

https://pr-quarapuava-camara.sistemaleqgislativo.com.br/comissoes/ano:2021/comissao:/tipo

8.5 Ao clicar na comisséo escolhida serd demonstrado os nomes dos vereadores que

fazem parte como: Presidente, Relator e Membro. E também é possivel consultar os

pareceres emitidos pela comissao clicando em documentos:

9. PROCURADORIA DA MULHER:

9.1 Secado que contém as informages relacionadas a atividade da procuradoria da

Mulher:

Sobre a Procuradoria;

Canal de Atendimento Assédio Zero;
Legislacéo;

Noticias;

Fale Conosco;

Atendimento Virtual;

9.2 Criada pela Resolucédo n° 02/2019, de 13 de dezembro de 2013, a Procuradoria da

Mulher, tem o objetivo de proteger os direitos das mulheres, principalmente contra a violéncia

e a discriminag&o.

9.3 A Procuradoria da Mulher do Poder Legislativo de Guarapuava tem o objetivo de

contribuir para a eliminagcdo de preconceitos, atitudes e padrdes comportamentais na

sociedade que perpetuam a violéncia contra as mulheres e a desigualdade de género, seja

ela no ambito da sociedade e/ou em érgaos publicos.


https://www.guarapuava.pr.leg.br/institucional/regimento-interno/regimento%20interno.pdf/view
https://www.guarapuava.pr.leg.br/institucional/regimento-interno/regimento%20interno.pdf/view
https://pr-guarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/comissoes/ano:2021/comissao:/tipo

9.4 A instituicdo da Procuradoria da Mulher no municipio tem como intuito fortalecer a
rede de protecao as mulheres, ampliando os érgéos locais para atuagao. Cabe a Procuradoria
receber, examinar e encaminhar aos 0rgdos competentes dendncias de violéncia e
discriminacdo contra a mulher, promovendo os encaminhamentos necessarios em busca de
soluc@es rapidas e eficazes.

9.5 Para conhecer os trabalhos desenvolvidos pela Procuradoria da Mulher e acessar
aos canais de atendimento, acesse o link:

https://www.guarapuava.pr.leg.br/procuradoria-da-mulher

9.6 Canais oficias da Procuradoria para denunciar qualquer tipo de violéncia ou
discriminacao:

E-mail: procmulher@quarapuava.pr.leg.br

Telefone: (42) 3630 -3800 — Ramal 243

Atendimento via WHATSAPP (42) 3630-3843

Atendimento Virtual pelo seguinte link:

https://www.guarapuava.pr.leg.br/procuradoria-da-mulher/atendimento-virtual

Horério de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 13h as 17h

10. LEIS:

10.1 Esta sec¢do contém as leis validas para o Municipio, que poderdo ser buscadas e

acessadas pelos visitantes.

a) PPA;

b) LDO;

c) LOA;

d) Lei Orgéanica;
e) Leis Municipais;

f) Leis de Transparéncia.

10.2 Para facilitar o acesso segue o link : https://www.guarapuava.pr.leg.br/leis



https://www.guarapuava.pr.leg.br/procuradoria-da-mulher
mailto:procmulher@guarapuava.pr.leg.br
https://www.guarapuava.pr.leg.br/procuradoria-da-mulher/atendimento-virtual
https://www.guarapuava.pr.leg.br/leis

11. TRANSPARENCIA:

11.1 Nesta secdo € possivel ser direcionado para ambientes onde estéo
colocados informacgfes a respeito da gestdo do Poder Legislativo. Neste ambiente, o
cidaddo consegue verificar informacbes como: Todas as Licitacbes e Contratos,
Patrimonio, Almoxarifado, Informacdes sobre Servidores, Todas as Despesas do do

Poder Legislativo de Guarapuava, Leis Orcamentarias, Estrutura_Organizacional.

11.2 A estrutura desta secao segue abaixo:
a) Orgcamento Previsto;
b) Execucéo Orcamentaria;
c) Diarias e ajuda de Custo;
d) Licitacéo;
e) Pessoal;
f) Administracéo.

0 https://www.gquarapuava.pr.leg.br/transparencia

12. FALE CONOSCO:

12. Nesta secao é possivel ser direcionado para os canais de atendimento ao
cidaddo: Ouvidoria e Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC), além de ter acesso aos
telefones e ramais dos gabinetes dos vereadores.

https://www.guarapuava.pr.leg.br/fale-conosco-1

13. OUVIDORIA:

13.1 A Ouvidoria tem como objetivo estabelecer um canal de interlocucéo entre o

Poder Legislativo do Municipio de Guarapuava-PR e a sociedade. Por intermédio dele, o


https://cmpg.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/licitacoes
https://cmpg.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/contratos
https://cmpg.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/patrimonio
https://cmpg.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/almoxarifado/posicao
https://cmpg.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/servidores
https://cmpg.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/empenhos/cf
https://cmpg.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/orcamento
https://cmpg.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/organograma
https://cmpg.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/organograma
https://www.pontagrossa.pr.leg.br/transparencia/acesso-a-informacao
https://www.guarapuava.pr.leg.br/transparencia
https://www.guarapuava.pr.leg.br/fale-conosco-1

cidaddo podera apresentar elogios, sugestdes, reclamacdes, davidas e denuncias,
além de quaisquer outros encaminhamentos relacionados ao trabalho do Legislativo ou
aos servigos publicos prestados em nosso municipio.

13.2 O prazo para resposta é de 30 dias, com a possibilidade de prorrogacéo por

mais 30 dias, mediante justificativa.

14. FORMAS DE ATENDIMENTO:

. Telefone — (42) 3630-3800- ramal 268, das 13h as 19h.

. E-mail - ouvidoria@guarapuava.pr.leg.br

o Correspondéncia - Rua Pedro Alves, 431, Centro. CEP: 85010-080,
Guarapuava-PR. Aos cuidados da Ouvidoria do Poder Legislativo de Guarapuava.

. Presencial — Caso necessite de atendimento presencial, 0 mesmo devera ser
agendado pelo telefone: (42) 3630-3800- ramal 268.

. Pelo site no link:

https://www.guarapuava.pr.leg.br/ouvidoria-3

15. SERVICOS DE INFORMACOES AO CIDADAO (SIC):

15.1 O Servico de Informagcdo ao Cidadao (SIC) permite ao usuario solicitar
informacdes e documentos ao Poder Legislativo de Guarapuava com base na LAI - Lei
de Acesso a Informacéo (Lei Federal n® 12.527/2011).

15.2 Qualquer cidadao pode fazé-lo pessoalmente na sede do Poder Legislativo

de Guarapuava, por carta, ou pela internet, no site do Poder Legislativo

(https://www.guarapuava.pr.leg.br/contato, onde tera acesso ao link do sistema https://pr-

guarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/e-sic), ou por telefone (42) 3630-3800-

ramal 268.
15.3 O prazo para resposta € de 20 dias, com a possibilidade de prorrogagéo por

mais 10 dias, mediante justificativa.

16. IMPRENSA / SESSOES / AUDIENCIAS PUBLICAS:


https://www.guarapuava.pr.leg.br/ouvidoria-3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.guarapuava.pr.leg.br/contato
https://pr-guarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/e-sic
https://pr-guarapuava-camara.sistemalegislativo.com.br/e-sic

16.1 Neste topico é possivel observar um feed com as principais informag6es das
sessfes do Legislativo, bem como, assuntos de interesse da comunidade. As
informacfes podem ser acessadas ao centro na pagina da do Poder Legislativo de

Guarapuava.

o TV Guarapuava
SESSOES AO VIVO

16.2 No site Poder Legislativo do Municipio de Guarapuava-PR é possivel assistir
as sessoes para a discusséo e aprovacao de projetos, ao vivo, constatando de imediato
como votou cada vereador, como estd a presenca no dia da sessdo. As audiéncias
publicas também sao transmitidas em tempo real, para que o cidaddo possa acompanhar
0s debates nas audiéncias.

16.3 O endereco eletrénico para acompanhar ao vivo as sessdes Poder Legislativo

s

do Municipio de Guarapuava-PR é:
https://www.youtube.com/c/C%C3%A2maraMunicipaldeGuarapuava

16.4 Caso o cidaddo nao consiga, por qualquer motivo assistir as sessdes, é
possivel visualizar a sessao para acompanhar sempre que necessario ou desejavel.
16.5 Para acessar os arquivos disponibilizados para assistir/baixar basta acessar

o link abaixo:

0 https://www.youtube.com/c/C%C3%A2maraMunicipaldeGuarapuava

16.6 De maneira analoga, as audiéncias publicas sobre prestacdo de contas
quadrimestrais e sobre os instrumentos de planejamento, sdo disponibilizadas nas datas

em que ocorreram e podem ser acessados no seguinte endereco eletronico:


https://www.youtube.com/c/C%C3%A2maraMunicipaldeGuarapuava
https://www.legislador.com.br/LegisladorWEB.ASP?WCI=VideoConsulta&ID=9
https://www.youtube.com/c/C%C3%A2maraMunicipaldeGuarapuava

0 https://www.youtube.com/c/C%C3%A2maraMunicipaldeGuarapuava

17. MIDIAS SOCIAIS:

17.1 O Poder Legislativo do Municipio de Guarapuava-PR esta presente nas

redes sociais, e o0 cidaddo pode acompanhar nas seguintes plataformas:

https://www.youtube.com/@CamaraMunicipaldeGuarapuava/featured

k2]
O) https://www.instagram.com/camaradeguarapuava/

ﬁ https://www.facebook.com/CamaraGuarapuava

18. ATENDIMENTO:

Rua Pedro Alves, n° 431

CEP:85010-080 Guarapuava, PR Fone: (42) 3630-
3800

E-mail: imprensa@guarapuava.pr.leg.br

19. EXPEDIENTE:

De segunda-feira a sexta-feira: 13:00hs as 19:00hs.
20. SESSOES:

Segunda e terca-feira: as 17h.

Tiago Stoco Chemim
Ouvidor — Decreto 52/2023

Matricula Funcional 703-1
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